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Abo-Verwaltung

Erstellung Benutzer in my.green.ch

greenCRM

Folgend wird erlautert, wie Sie Ihr greenCRM auf der my.green.ch Konsole verwalten kénnen. Klicken Sie unter
http://www.green.ch auf Service und wahlen my.green.ch aus oder verwenden Sie das direkte Login unter

https://wadmin.green.ch.
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Geben Sie nun Ihren Benutzernamen sowie das dazugeh&rende Passwort ein. Klicken Sie anschliessend auf

Anmeldung.
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greenCRM

Sie befinden sich nun in der my.green.ch Konsole. In der linken Spalte sehen Sie die Bestandteile lhres Abonnements.

Klicken Sie auf greenCRM um |hr Abonnement anzeigen zu lassen.

y “ greenCRM: test

Allgemeine Einstellungen

[ f .‘-l‘. _ j
fy{‘“ i - )

Benutzer Abos verwalen Support

Wabhlen Sie die Schaltflache Benutzer an und klicken anschliessend auf Neu um neue Benutzer zu er6ffnen.

Hinweis: Sollte Ihr greenCRM auf einem greenHosting Windows als Option eingerichtet sein, so kénnen Sie die

Benutzer ebenfalls im Benutzer Menu des greenHostings einrichten.

~
test.greencrm.ch: Neuer Benutzer
& 1 9 ZLuriick

Benutzer-Einstellungen

Vorname Hans MName Muster
Anzeigename Hans Muster

Benutzemame hans.muster M test.greencrm.ch

Sprache Deutsch v

Kennwaort sssssssss

Passwort hestatigen sssssnees

1

Domain Admin =
Kunden Admin (alle Abos) [

=

greenCRM

[ Speichern\ ( Abbrechen ¥

Hier kdnnen Sie den gewiinschten Benutzernamen und das Passwort des Benutzers definieren. Wichtig dabei ist, dass
die Option greenCRM aktiviert ist, damit der Benutzer hinzugefiigt wird. Klicken Sie anschliessend auf Speichern um

den Benutzer zu erstellen.

admin@greensupporifesi Anderm Loged

2
Inin st

Thr dufreg wurde erfolgreich ausgeluhm

."'w\
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Anmeldung an lhr greenCRM

Um sich an Ihrem greenCRM anzumelden geben Sie im Browser die URL Ihres greenCRM ein. Diese setzt sich wie
folgt zusammen.

hitps:/name.greencrm.ch

Tragen Sie anschliessend im Anmeldefenster Ihre Zugangsdaten benutzer@name.greencrm.ch und Passwort ein.

Anmelden

Benutzernarne: |au:|min@u:|emu:u:rm.greencrm.ch |

Eenmwork: |I.II.IIII.| |

Kennwark vergessen?

\Wenden Sie sich an Ihren Microsoft Dynamics CRM-
Administrator,

Willkommen in Ihrem greenCRM!
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greenCRM

Standardmassig ist greenCRM mit einem englischen Paket ausgeristet. Um eine andere Sprache einzurichten, muss

dies mit dem Administrator installiert werden.

Loggen Sie sich unter https://name.greencrm.ch mit dem admin-Benutzer ein und klicken unten links auf Settings.

Wabhlen Sie anschliessend die Option Languages aus.

Wivich Teaiumne ol you B to work withi

ﬁ- A RnCEe TS o ALT0- M mwhering
e, ek, S et SWIERENS that SR i he Worplas o T sty e prefi merahes s B OOTISOS, CHES, (LERS, DITRTS, BRTAkED, FTaRES, bhd
conpuigre .. Salsri the s bng th For conbracts, ceses, quater, orders, and invoioen.

!

Busivess Units . Serurity Roles

nl fadd ravey buosirees unite. Bdi snd descbvsbe sxbing business unit, Cheange e parenk e Crambw rara sscuriby roben. Mlansge snd deleie scring sscurity roles for your anganinsbion,
D5 wonnl
System Settings Teams
St e forwad Bor viwious vises, such e mrbens, e cabendsr, bid Cuency, Sl the Agid e s B e by s ting Eanen Madif the: iman descripbon and delete
s-radl rachng, rarks ing, snd ousiominkon apions B your arganimaton, Sat e by from ara.
Pt Covaacs CRM sl fos Chaibook OV MUFLSRE MEport CRIR{Raes
sers [ETEN ST
fudd rae Lowre. Edit imformeation sbout Lowns snd desctvele user record . Mersge e |8k ar resnovw mupport for sddibioral lengusgen.
ppg, npdes. B brpnoss skgned nisers
- Privaly Priferemes Prgaict I oates
i S e privedy Dreferenoss o the onganimion. S0 Lo 1 be ok of productundaier

Wahlen Sie hier das gewlinschte Sprachpaket aus und klicken auf Apply.

| Language | Language Code | Status
[T | French 1038 Disabled
[T | German 1031 Disabled

Somit wird die Sprache auf Ihrer greenCRM Organisation installiert.

Sprache eines Benutzers andern

Um die Sprache eines Benutzers zu &ndern, muss dieser mit seinem Login in der CRM-Konsole eingeloggt sein.

Klicken Sie anschliessend auf Extras (Tools) und Optionen (Options).

Meue Aktivitit -~ Meuer Datensatz = | Wechseln zu = Extras~ | _E Erweiterte Suche

Klicken Sie das letzte Register Sprachen (Languages) an und wéahlen Sie die gewlinschte Sprache aus, welche vom

Administrator freigegeben wurde.
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greenCRM

Verwalten der Berechtigungen der Benutzer in greenCRM

Berechtigungen einrichten

Berechtigungen kdnnen nur von einem Benutzer mit Administratorrechten vergeben werden. Klicken Sie dazu in lhrem
greenCRM unten links auf Einstellungen wéhlen anschliessend den Menupunkt Benutzer aus. Doppelklicken Sie auf
den gewtinschten Benutzer.

Benutzer
|P-Jau:h Datensatzen suchen | )‘J| Ansicht:
Breu- | S | weitere Aktionen ~
[T | volstandiger Name art | Unternehmenseinheit |
3 g admin admin@test.greencrm.ch test
b & GMASTER GMASTER test
a Hans Muster test

Es 6ffnen sich die Informationen zu diesem Benutzer. Links besteht das Men(i Rollen.

Details:

»

Q Informationen
2% Tearms
&? Rollen

ﬁ Arbeitszeit
6{@ Workflows

Beim Anwahlen dieser Option kdnnen Sie dem Benutzer die gewlinschte Rolle mit den entsprechenden Berechtigungen
zuweisen.

Benutzerrollen verwalten

welche Rollen méchten Sie auf die ausgewahlten 1 Benutzer anwenden?

| Rollenmiarne | Unternehmenseinheit

[T CEQ-Business Manager DemaiCRM -

[ CSR Manager DemaCRM

[~ Customer Service Representative DermoCRM

[~ Marketing Manager DernoCRM

[~ Marketing Professional DemoCRM

[~ Sales Manager DernoCRM

™ salesperson DemaiCRM

[ scheduls Manager DernaCRM -
I oK || Abbrechen |

Diese werden anschliessend in der Rollenlbersicht angezeigt.

Rollen verwalten | = | Rollen entfernen

™ | Mame | Unternehmenseinheit =
g? CEC-Business Manager Derno_RM
&? Sales Manager Drermo”RM
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