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Abo-Verwaltung 

 

Erstellung Benutzer in my.green.ch 
 

Folgend wird erläutert, wie Sie Ihr greenCRM auf der my.green.ch Konsole verwalten können. Klicken Sie unter 
http://www.green.ch auf Service und wählen my.green.ch aus oder verwenden Sie das direkte Login unter 
https://wadmin.green.ch. 
 

 
 
 

 
 
Geben Sie nun Ihren Benutzernamen sowie das dazugehörende Passwort ein. Klicken Sie anschliessend auf 
Anmeldung. 
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Sie befinden sich nun in der my.green.ch Konsole. In der linken Spalte sehen Sie die Bestandteile Ihres Abonnements. 
Klicken Sie auf greenCRM um Ihr Abonnement anzeigen zu lassen. 
 

 
Wählen Sie die Schaltfläche Benutzer an und klicken anschliessend auf Neu um neue Benutzer zu eröffnen. 

Hinweis: Sollte Ihr greenCRM auf einem greenHosting Windows als Option eingerichtet sein, so können Sie die  
Benutzer ebenfalls im Benutzer Menü des greenHostings einrichten. 

 

Hier können Sie den gewünschten Benutzernamen und das Passwort des Benutzers definieren. Wichtig dabei ist, dass 
die Option greenCRM aktiviert ist, damit der Benutzer hinzugefügt wird. Klicken Sie anschliessend auf Speichern um 
den Benutzer zu erstellen. 
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Anmeldung an Ihr greenCRM 

    
Um sich an Ihrem greenCRM anzumelden geben Sie im Browser die URL Ihres greenCRM ein. Diese setzt sich wie 
folgt zusammen. 

https://name.greencrm.ch 

Tragen Sie anschliessend im Anmeldefenster Ihre Zugangsdaten benutzer@name.greencrm.ch und Passwort ein. 

 

Willkommen in Ihrem greenCRM! 
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Spracheinstellungen 
 
Standardmässig ist greenCRM mit einem englischen Paket ausgerüstet. Um eine andere Sprache einzurichten, muss 
dies mit dem Administrator installiert werden. 
 
Loggen Sie sich unter https://name.greencrm.ch mit dem admin-Benutzer ein und klicken unten links auf Settings. 
 

 
 
Wählen Sie anschliessend die Option Languages aus. 
 

  
Wählen Sie hier das gewünschte Sprachpaket aus und klicken auf Apply. 
 

  
Somit wird die Sprache auf Ihrer greenCRM Organisation installiert. 
 
 

Sprache eines Benutzers ändern 

 
Um die Sprache eines Benutzers zu ändern,  muss dieser mit seinem Login in der CRM-Konsole eingeloggt sein. 
 
Klicken Sie anschliessend auf Extras (Tools) und Optionen (Options).  
 

  
 
Klicken Sie das letzte Register Sprachen (Languages) an und wählen Sie die gewünschte Sprache aus, welche vom 
Administrator freigegeben wurde.
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Verwalten der Berechtigungen der Benutzer in greenCRM 

 

Berechtigungen einrichten 

Berechtigungen können nur von einem Benutzer mit Administratorrechten vergeben werden. Klicken Sie dazu in Ihrem 
greenCRM unten links auf Einstellungen wählen anschliessend den Menüpunkt Benutzer aus. Doppelklicken Sie auf 
den gewünschten Benutzer. 

 

 

Es öffnen sich die Informationen zu diesem Benutzer. Links besteht das Menü Rollen. 

 

 

Beim Anwählen dieser Option können Sie dem Benutzer die gewünschte Rolle mit den entsprechenden Berechtigungen 
zuweisen. 

 

Diese werden anschliessend in der Rollenübersicht angezeigt. 

  


