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1.1 Cyber Files Plattform 

1.2 Cyber Files Software 

1.2.1 Client 

1.2.2 Funktionen 

1.2.3 Files Cloud Rechenzentren  

1.3 Editionen 

1.3.1 Zusätzlicher Speicher 

1.3.2 Zusätzlicher Benutzer 

1.4 Mindestvertragslaufzeit und 

Kündigung 

1.5 Kostenlose Testversion 



 

Product Management 16.04.2020 2 / 5 

1.6 Automatische Abonnement-

Verlängerung 

2. Service Level Agreement 

 Verfügbarkeit

2.1.1 Berechnung der Verfügbarkeit 

2.2 Allgemeine Massnahmen zur 

Sicherheit des laufenden Be-

triebs 

2.3 Finanzielle Rückerstattung 

2.3.1 Nicht wiederherstellbare Daten 

2.3.2 Ausschluss von Schadenersatz 

2.3.3 Mangelnde Verfügbarkeit 
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3. Service Management 

3.1 Support 

3.2 Störfallmanagement 

3.2.1 Ausfallmeldung 

3.2.2 Ablauf Störfall 

3.2.3 Pflichten des Supports  
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3.3 Pflichten des Kunden 

 Änderungsverfahren

4. Rechtliche Bestimmun-

gen  

4.1 Vertragsgegenstand, Gel-

tungsbereich 
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4.2 Zustandekommen des Rechts-

verhältnisses  

4.3 Einhaltung der örtlichen 

4.4 Beschränkungen  

4.5 Verwendung von persönlichen 

Daten  

4.6 Änderungen  

4.7 Versicherung 

4.8 Kündigung von Services 

4.9 EULA 

4.10 AGB 


