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Webmail über www.green.ch 
 
Den Link zum Webmail finden Sie direkt auf unserer Startseite www.green.ch unter Kundenservice.  
 

 
 
Nach dem Klick auf Webmail wird ein Browserfenster mit dem neuen Webmail-Login geöffnet. 
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Webmail Login 
 
Sie finden auf dieser Seite den Link zur Anleitung. Um das Webmail-Login jeweils direkt aufrufen 
zu können, können Sie die Seite mit einem Klick auf „Hinzufügen“ in Ihren Favoriten aufnehmen. 
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Zugriffsoptionen 
 
Es stehen Ihnen verschiedene Möglichkeiten zur Verfügung auf Ihre Mailbox zuzugreifen. Der 
Premium-Client stellt Ihnen alle Features von Outlook Web Access zur Verfügung. Der Basic-
Client stellt Ihnen weniger Features zur Verfügung als der Premium-Client, bietet jedoch eine 
schnellere Ausführung. Verwenden Sie für langsame Verbindungen den Basic-Client. Unter 
Sicherheit können Sie auswählen, ob es sich um einen privaten oder öffentlich zugänglichen 
Computer handelt. 
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Fehlermeldungen 
 
Bei ungültiger Eingabe des Kennworts oder nach einem längeren Zeitraum der Inaktivität gelangen 
Sie wieder auf das Webmail-Login und müssen Ihre Angaben erneut eingeben. 
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Das Webmail 
 
Nachfolgend sehen Sie die Hauptoberfläche des Webmails. Links unten sehen Sie die 
verschiedenen Funktionen. Gleich darüber ist die Ordnerstruktur Ihres Webmails angesiedelt. Ganz 
rechts oben sehen Sie die „Abmelden“-Schaltfläche. Bitte beachten Sie, dass Sie sich immer über 
diese Schaltfläche vom Webmail abmelden sollten. In jedem Menü sehen Sie oben eine „Hilfe“ 
Schaltfläche, welche wir nun zuerst anschauen möchten. 
 

r 
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Die Hilfe-Funktion 
 
Klicken Sie zunächst einmal auf die „Hilfe“-Schaltfläche. 
 

 
 
 
Es erscheint folgendes Kontext-Menü. Wie Sie feststellen werden, führt diese Hilfe-Funktion, zu 
sämtlichen Funktionen des Webmails entsprechende Informationen. 
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Hier haben Sie die Möglichkeit, selbst entsprechende Listen zu verwalten. Sie können dabei 
zwischen sichere Absender und Empfänger, sowie blockierte Absender auswählen. Um eine neue 
Adresse hinzuzufügen klicken Sie auf „Hinzufügen“. Um die Einstellungen zu speichern klicken Sie 
zum Schluss auf „OK“.  
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