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1 greenTalk Servicebeschreibung

Mit der greenTalk Lésung von green.ch verfiigen Sie liber eine preiswerte sowie hochwertige Telefonie-Losung. Sie
telefonieren liber |hren Internet-Anschluss und profitieren von giinstigen Gesprachs-Tarifen im nationalen und interna-
tionalen Telefonnetz.

greenTalk von green.ch ist fiir Kunden entwickelt, welche mehr als nur telefonieren méchten. Die Funktionalitdten der
Services entsprechen den neusten Anforderungen und Maglichkeiten des heutigen Internets und kénnen vom Kun-
den bequem verwaltet und organisiert werden. Unsere professionellen Techniker stehen Ihnen dabei mit Beratung
und Support zur Verfiigung. KMU-, sowie anspruchsvolle Privat-Kunden, die nicht nur Speicherplatz fiir ihre Website,
sondern auch professionelle Unterstiitzung und Beratung suchen, sind mit den Telefonie-Services von green.ch bes-
tens bedient.

Zu jedem naked Internet Anschluss erhalten Sie eine gratis Telefonnummer, mit welcher sie preiswert telefonieren
kdnnen. Selbstverstandlich kénnen Sie auch eine bereits bestehende Telefonnummer zu green.ch portieren. Anrufbe-
antworter, Anrufweiterleitung, Nummernsperre und volle Kostenkontrolle sind nur einige Vorteile, welche lhnen mit
greenTalk zur Verfiigung stehen.

greenTalk ist nicht geeignet fiir Fax- oder Maschinelle Ubertragung (Alarmanlagen, Liftsteuerungen etc.). Fiir Fax
empfehlen wir die Verwendung unserer Fax2Mail Lésung. Unser Kundendienst gibt lhnen dazu gerne weitere Aus-
kiinfte.

1.1 green.ch Kundennutzen

- Sie haben lhr Telefonverhalten voll im Griff
Sie kénnen den Zugriff auf Service-Nummern, kostenpflichtige Dienste und Nummern mit fir Kinder unge-
eignetem Zweck sperren. Weiter kdnnen Sie Rufweiterleitungen und Anrufbeantworter einrichten, damit Sie
jederzeit von liberall her erreichbar sind.

- Niedrige Kosten
Dank greenTalk kénnen Sie auf den teuren Telefonanschluss verzichten. Telefonieren Sie mit Flatrates ins
Ausland, Schweizer Fest- oder Mobilnetz und profitieren Sie von giinstigen Tarifen.

- Kundenfreundliche Applikationen
Das intuitive und durchdachte Control Panel erméglicht es |hnen, selbststandig wiederkehrende Routinear-
beiten selbstindig durchzufiihren. Weiter kdnnen Sie das Verhalten lhres Telefons bei einkommenden sowie
ausgehenden Anrufen bequem steuern.

1.2 Serverstandort

Die Telefonie Server sind in hochsicheren Rechenzentren in der Schweiz platziert. Dies garantiert eine extrem hohe
Verfligbarkeit des Dienstes.
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2 Service Level Agreement

In der heutigen Zeit gehort das Telefonieren zum taglichen Leben. Verfiigbarkeit und Zuverlassigkeit sind in diesem
Bereich ein absolutes muss. Dies erfordert eine transparente Definition der Kunden-Lieferanten-Beziehung. Die
green.ch AG (,,Provider”) und der Kunde werden die vom Provider zu erbringenden Leistungsqualitaten (nachfolgend

»Service Level”) und die vom Kunden zu erbringenden Pflichten in dem nachfolgenden Service Level Agreement
(,,SLA”) regeln.

2.1 Vertragsgegenstand, Geltungsbereich

Dieses SLA gilt nur fiir das mit dem SLA versendete Angebot und dem hieraus geschlossenen Leistungsvertrag.
Sonstige Vertrage zwischen dem Provider und dem Kunden bleiben hiervon unberiihrt. Das SLA ist nicht auf andere
Produktbereiche ibertragbar. Im Falle widerspriichlicher Regelungen haben die Vereinbarungen im entsprechenden
Leistungsvertrag Vorrang vor den Bestimmungen des SLAs. Daneben gelten die jeweils giiltigen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen des Providers.

3 Garantierte Service Levels

3.1 Verfiigbarkeit des Service

Die Verfuigbarkeit des greenTalk Service bezieht sich auf die Verfligbarkeit am Netziibergabepunkt auf Netzwerkebe-
ne. Bei greenTalk handelt es sich um ein , Best-Effort” Produkt. Da das Tragerprodukt nicht von green.ch zur Verfii-
gung gestellt werden muss, kdnnen Garantien weder fir die Verfiigbarkeit noch fiir die Leistung gegeben werden.

3.2 green.ch Wartungsfenster

Fir die Zwecke dieses Service Level Agreement sind “geplante Wartungen” nétig, um hochmoderne Services zu
erbringen oder die Infrastruktur zu aktualisieren. Geplante Wartungsfenster werden im Voraus geplant und auf
http://status.green.ch entsprechend angekiindigt. Falls eine Wartung erforderlich ist, wird der Provider versuchen,
diese in einem unserer regelmassigen Wartungsfenster durchzufiihren. Diese sind Samstag und Sonntag sowie
Dienstag von 05:30 bis 06:30 Uhr.

Beim Auftreten von ungeplanten Vor- oder Stérféllen hat green.ch das Recht, jederzeit und ohne Vorankiindigung
Notfallwartungen unmittelbar auszufiihren. In diesem Falle werden die Wartungsarbeiten auf der Webseite
http://status.green.ch entsprechend veréffentlicht.

3.3 Finanzielle Rickerstattung

Da greenTalk ein ,Best-Effort” Produkt ist, werden keine SLA-Gutschriften ausgestellt.

Zudem wird ausdricklich keine SLA-Gutschrift wird gewahrt, wenn ein Service fiir einen bestimmten Zeitraum nicht
verfligbar ist, sofern dies insgesamt oder zum Teil durch eine der folgenden Ursachen bedingt ist:

1. ein Ausfall von Ausstattung in den Raumlichkeiten des Kunden (falls diese nicht im Besitz von green.ch ist),
des Kundenstandortes (etwa durch Stromausfall) oder von Ausstattung eines Anbieters des Kunden;
2. Naturkatastrophen, Terrorangriffe oder andere katastrophale Ereignisse;
3. ein Ausfall aufgrund von magnetischen/elektromagnetischen Interferenzen oder elektrischen Feldern;
4. jede fahrlassige Handlung oder Unterlassung des Kunden (oder von Mitarbeitenden, Vertretern oder Subun-
ternehmern des Kunden), u.a.:
a. Verzogerungen bei der Lieferung notwendiger Ausstattung durch den Kunden;
b. Versdumnis, green.ch zwecks Tests ausreichend Zugang zu den Einrichtungen zu gewéhren;
c. Versdumnis, den Zugang zu den Radumlichkeiten des Kunden zu gewahren, wie es verniinftigerweise von
green.ch (oder ihren Vertretern) gefordert wird, um es green.ch zu ermdglichen, ihren Verpflichtungen
hinsichtlich des Services nachzukommen;
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d. Versdumnis, entsprechende Gegenmassnahmen hinsichtlich des Services zu ergreifen, wie von green.ch
empfohlen, oder Hinderung von green.ch, diese selbst durchzufiihren;

e. Versdumnis, Redundanzen zu nutzen, wie sie vom Service Level geboten werden; oder

5. Fahrlassigkeit des Kunden oder absichtliches Fehlverhalten, darunter auch das Versaumnis des Kunden, ver-
einbarte Verfahren zu befolgen.

6. alle geplanten Wartungszeitraume, wenn der Kunde dariiber informiert wurde, und Notfallwartungen, die da-
zu dienen, kiinftige Ausfallzeiten zu verhindern; oder

7. Abschaltung oder Aussetzung des Services durch green.ch, nachdem der Kunde nicht innerhalb von 40 Ta-
gen ab Rechnungsstellungsdatum bezahlt hat, oder wegen anderer hinreichender Griinde.

Weitergehende Schadenersatzanspriiche, welche durch Ausfille von greenTalk entstehen, werden explizit wegbe-
dungen.

3.4 Kreditlimit / Top Stop

Beim Top Stop handelt es sich um einen Schutz vor Hacker Angriffen. Bei einem Angriff (Fraud) wird der Schaden auf
die gesetzte Top Stop Limite (Standardmassig CHF 50.00) limitiert.

Sollte das Top Stop Limit erreicht werden, kénnen keine weiteren Anrufe getatigt werden. Eingehende Anrufe und
ausgehende Anrufe auf Notrufnummern (112, 117, 118, 143, 144 & 147) sind weiterhin mdglich.

Die Top Stop Limite kdnnen Sie in ihrem Kundenportal unter https://my.green.ch stufenlos bis maximal CHF 200.00
pro Monat erhéhen.

Jeweils am ersten des Monats wird der Top Stop wieder auf CHF 0.00 zuriickgesetzt.

3.5 Haftung bei VolP Hackerangriffen ,,Fraud Angriff"

Green.ch lehnt im Zusammenhang mit ,,Fraud Angriffen” auf die Infrastruktur des Kunden jegliche Verantwortung ab.
Samtliche Kosten, welche durch einen solchen Angriff entstehen, sind durch den Kunden selbst zu bezahlen. Insbe-
sondere angefallene Telefonkosten oder Folgekosten fir die Behebung des Schadens. Mittels Top Stop (siehe Kapi-
tel 3.4), kann das Risiko bzw. der mogliche Schaden reduziert werden.

3.6 Unterstiitzte Standards

greenTalk ist ausschliesslich fiir Telefonie ausgelegt. Der Provider unterstiitzt weder Faxgerate, Modems, Lift-
Alarmsysteme und &hnliche Dienste.

3.7 Nomadische Nutzung (Notfall Rufnummern)

greenTalk ist nicht fiir die nomadische Nutzung geeignet. Sie kdnnen lhren Anschluss an jedem Internet Standort
verwenden, jedoch ist der Standort fiir Notrufnummern nicht definierbar. Sollten Sie also greenTalk nicht am ange-
meldeten Standort verwenden, benutzen Sie fiir Notfallnummern unbedingt Ihr mobiles Telefon oder einen stationa-
ren Telefonanschluss.

Mit der VolP-Technologie ist die korrekte Leitweglenkung der Notrufe und die Standortidentifikation gewahrleistet,
sofern der Teilnehmer vom Standort anruft, den er bei green.ch als Hauptstandort hat eintragen lassen. Ein VolP-
Benutzer kann aber insbesondere die IP-Telefone oder die Software an einem beliebigen Internetanschluss betreiben.
Erfolgt die Nutzung an einem anderen Standort als dem angegebenen, ist die korrekte Leitweglenkung der Notrufe
nicht moglich und es ist allenfalls ein anderes, geeigneteres Kommunikationsmittel fiir Notrufe zu verwenden.
Green.ch lehnt jegliche Haftung fur einen direkten oder indirekten Schaden in Zusammenhang mit einer falschen
Leitweglenkung ab.

3.8 Leitungsunterbruch (Signal/IP-Service ist nicht verfiigbar)

In diesem Fall funktioniert der ganze Anschluss nicht mehr. Das heisst, es konnen weder Telefonanrufe getatigt wer-
den (auch auf keine oben erwdhnten Notrufnummern), noch kénnen Anrufe empfangen werden.
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3.9 Einsatz von Clienthardware

green.ch empfiehlt die Terminierung des GreenTalk Anschlusses auf einer Fritzbox 7XXX an einem Internetanschluss
von green.ch. Sofern der Kunde Stérungen meldet, welche durch den Kundendienst von green.ch analysiert werden
missen, wird green.ch diese immer basierend auf einem Internetanschluss von green.ch mit einer Fritzbox analysie-
ren. Fiir den Einsatz anderer Hardware Komponenten kann green.ch keinen Support gewahrleisten.

4 FaxToMail Servicebeschreibung

Erhalten Sie mit FaxToMail Ihre Telefaxe direkt als E-Mail. lhre persénliche Faxnummer wahlen Sie bei der Anmeldung
aus. Falls Sie bereits eine eigene Faxnummer einsetzen, kénnen Sie diese einfach und bequem zu green.ch
transferieren. Dadurch bleiben Sie wie gewohnt auf lhrer bestehenden Faxnummer erreichbar.

Die Vorteile von FaxToMail auf einen Blick:

- Neue Faxnummer auswéhlen oder bestehende Faxnummer behalten
- Weltweiter Empfang von Telefaxen direkt als E-Mail

- Direkter Faxempfang an jedem PC, Mac oder Smartphone

- Kostenlose Registrierung und Einrichtung

- Geringe Fixkosten

- Faxnummer des Absenders im Betreff sichtbar

5 Pflichten des Kunden

Der Kunde stellt insbesondere sicher dass:

- Seine Systeme gegen Bedrohungen jeglicher Art aus dem Internet angemessen geschiitzt sind

- Ersichere Passworter verwendet, um einem Missbrauch von greenTalk entgegen zu wirken

- Keine Applikationen installiert werden, welche ungeeignet fiir greenTalk sind und einen negativen Impact auf
die Plattform haben kénnen (z. Bsp. Streaming, Game-Applikationen, Applikationen mit konstant hohem Res-
sourcenbedarf, etc.)

5.1 Verletzung des SLA seitens des Kunden

Sofern das vorliegende SLA durch den Kunden verletzt wird, ist green.ch berechtigt, jederzeit und ohne Vorankiindi-
gung den Service vom Netz zu nehmen. Sofern durch die Benutzung von greenTalk des Kunden Schaden bei
green.ch entsteht, ist green.ch berechtigt, diesen rechtlich einzufordern.

5.2 Fair Use Policy

Leistungen, deren Nutzung und/oder Umfang durch green.ch nicht limitiert werden, sind den Kunden zur angemesse-
nen Nutzung (fair use) liberlassen. Weicht die Nutzung erheblich vom Markt ﬁ

green.ch
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