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Zutrittsprozess
Datacenter / Kunden-
portal

Wie komme ich zum Kundenportal?

Mit folgendem Link kommen Sie zum Kundenportal.
my.greendatacenter.ch

Wie erteile ich weiteren Personen das Recht des Portal-
zugriffs?
1.  Im Kundenbereich klicken Sie unter Kundendaten auf
«Kontakte verwalten».
Link zur Videoanleitung:

Wie kann ich Kontakte verwalten im Kundenportal? -
Green

2. Als Administrator haben Sie das Recht, anderen Perso-
nen Rechte zu erteilen und kénnen ihnen Rollen zuwei-
sen. Mitarbeiter oder Techniker haben dadurch nur be-
grenzte Rechte und kénnen nur auf bestimmte Funkti-
onen zugreifen.

(alle)

Abonnemente/Services verwalten
Konto verwalten (Admin)
Rechnungen verwalten

Tickets verwalten

Wo bestelle ich Badges?

Mdchten Sie einen Badge bestellen, dann loggen Sie sich zuerst
mit Ihren Kundendaten im Kundenportal ein.

1. Im Kundenbereich klicken Sie unter Datacenter auf
«Meine Racks».

2. Danach klicken Sie auf «Badge bestellen».

3. Geben Sie das gewlnschte Bezugsdatum und Zeit so-
wie die Personalien ein und klicken Sie auf «Bestel-
len».

4. In dem Feld Bemerkungen kdnnen Sie bei Bedarf noch
zusatzliche Angaben eingeben.

Link zur Videoanleitung:
Datacenter Badge bestellen - Green

Wie ist der Prozess danach?

Haben Sie die Bestellung ausgeflhrt, erhalten wir von Ihnen eine
automatisch erstellte Bestellbestatigung. Besitzen wir die kom-
pletten Angaben von Ihnen, stellen wir I[hnen ein Mail zu und ver-
einbaren einen Termin, wann Sie den Badge abholen kénnen.

Haben wir nicht alle Angaben, fordern wir Sie per Mail dazu auf,
uns diese mitzuteilen.

Bei der Abholung des Badges miissen Sie uns einen amtlichen
Ausweis vorweisen. Sie erhalten dann ein Couvert mit Badge, Pin-
Code und Datacenterweisungen. Sie Uiberprifen die fiir den Badge
gespeicherten Daten. Lhr Finger wird in die biometrische Daten-
bank eingescannt und Sie unterschreiben ein Badge-Ausgabe
Formular.

Kann ich meinen Badge auf eine andere Person Uber-
tragen?

Nein. Badges werden personlich erstellt und jede Person erhalt ei-
nen personlichen PIN-Code.

Wie muss ich vorgehen, falls ich meinen Badge verloren
habe oder einen Badge sperren mochte?

Bei der Feststellung eines Verlust eines Badges teilen Sie uns das
sofort an folgende Nummer mit. 044 545 19 00 (24/7 Logen-
dienst) oder Sie eréffnen im Kundenportal ein Ticket.

Bei wem liegt die Verantwortlichkeit?

Green haftet nicht fiir Missbréuche. Die Verantwortung fr die Bad-
ges und den berechtigen Personen liegt bei dem Administrator Ih-
res Kundeportals.

Durfen Gaste mit ins Datacenter genommen werden?

Es besteht die Moglichkeit, dass eine zutrittsberechtigte Person
mit seinem Badge bis zu drei Gaste in das Datacenter mitnimmt.
Die Anmeldung der Gaste mit Name, Vorname, Geburtsdatum und
allenfalls Firma, welche einen Business-Bezug zum Kunden haben
mussen, muss mindestens 3 Tage im voraus via Kundenportal-Ti-
cket erfolgen. Der tempordre Gaste-Badge ist maximal 12 Stunden
glltig und muss beim Verlassen des Datacenters wieder abgege-
ben werden. Die Verantwortung fiir die Gaste liegt beim Badgein-
haber des Kunden.

Brauche ich weitere Badges, wenn ich in mehreren Re-
chenzentren oder mehreren Raumen eingemietet bin?

Nein. Der Zutritt wird Gber die Berechtigung geregelt. In allen un-
seren Datacenter kommt das gleiche Zutrittskontrollsystem zum
Einsatz. Somit kann jedem Badge die Berechtigung flr be-
stimmte Datacenter, Raume und Cages erteilt werden.

Der Badge-Leser funktioniert nicht, was soll ich tun?

Begeben Sie sich in die Loge vor Ort oder rufen Sie den Logen-
dienst an: (044 545 19 00 (24/7 Logendienst).

Wie kann ich Ware im Datacenter anmelden?

Im Kundenportal er6ffnen Sie mindestens 48h vor dem Eintreffen
der Ware ein Ticket und teilen uns mit, was angeliefert wird und
wer informiert werden soll, sobald die Ware eingetroffen ist.

Die Zustellung, an welches Datacenter die Ware geliefert werden
soll, kdnnen Sie selbst auswahlen. Auf der Adresse muss zwin-
gend der Kundenname und oder IThre Kundennummer im c/o
ersichtlich sein.

Sobald wir die bestellte Ware erhalten haben, werden wir Sie per
Ticket informieren. Wir teilen Ihnen eine Frist mit, bis wann Sie
die Waren abholen mussen. Das Material soll generell schnellst-
moglich in Ihr Cage/Rack geraumt werden.

Link zur Videoanleitung:
Wie kann ich ein Ticket erstellen im Kundenportal? - Green
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https://my.green.ch/Secure/Login.aspx?returnUrl=%2fdefault.aspx
https://www.green.ch/de/kontakte-verwalten-im-kundenportal
https://www.green.ch/de/kontakte-verwalten-im-kundenportal
https://www.green.ch/de/datacenter-badge-bestellen
https://www.green.ch/de/ticket-erstellen-im-kundenportal

