IT-Leiter im Interview

n SWISS IT = Vassilios Koutsogiannakis

«Wernoch nicht
digitalisiert, hat
den Zug verpasst»

Die ZFV-Unternehmungen sind einer der grossten Gastronomie-
betriebe der Schweiz. Wie Kassen, Rezepte und Virtualisierung zusam-
menspielen, erklart IT-Leiter Vassilios Koutsogiannakis im Interview.
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erkassenlose Lebensmittel-Shop «Ama-
D zon Go» ist fir Vassilios Koutsogianna-

kis das Vorbild fir Restaurants, Mensas
und die Hotellerie der ZFV-Unternehmungen.
Nach den Vorstellungen des [ T-Leiters sollen die
Kunden in Zukunft nicht mehr an einer Kasse
warten mussen. Bis es in der Gastronomie und
den Hotels des ZFV soweit ist, miissen aber noch
einige Voraussetzungen geschaffen werden. Im
Interview benennt Koutsogiannakis die Hirden
und zeigt die Mdglichkeiten auf.

Computerworld: Sie haben einen steilen Auf-
stieg geschafft: vom Administrator direkt
zum Leiter IT. Wie kam es dazu?

Vassilios Koutsogiannakis: Meine berufliche
Laufbahn begann mit einer Lehre als Auto-
lackierer. In dem Beruf sah ich allerdings nicht
meine Zukunft, da ich schon immer viel Freude
daran hatte, zum Beispiel Videorekorder zu pro-
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ist seit Dezember 2003 Leiter IT der ZFV-Unter-
nehmungen. Zuvor war er wahrend acht Jahren
System-Administrator beim Catering-Betrieb der
Fluggesellschaft Crossair. Koutsogiannakis be-
sitzt ein eidgendssisches Diplom in Informatik.
Zu Beginn seiner Karriere absolvierte er eine
Lehre als Autolackierer.

= www.zfv.ch

grammieren. So binichnach dem Lehrabschluss
Uber verschiedene Zwischenstationen in der
Gastronomie bei Crossair Catering gelandet.
Dort konnte ich bald beim Dispatching einstei-
gen, das die Kommunikation zwischen dem
Tower, dem Flugzeug und dem Catering koordi-
niert. Nach einigen Jahren wurde eine Stelle in
der Informatik frei. Anschliessend war ich wah-
rend fnf Jahren als System-Administrator ta-
tig, bis das Grounding kam. Die Crossair ging

Koutsogiannakis: Die IT ist in den meisten Pro-
jekten involviert und der Treiber flr die Digita-
lisierung. Das Team von sieben Mitarbeitern ist
verantwortlich fiir den Infrastrukturbetrieb, den
Support, die Entwicklung und neue Projekte.

CW: Sie leisten den Support tatsachlich
selbst? Ist das nicht sehr aufwendig?

Koutsogiannakis: Ja, ist es. Die Vorteile spre-
chen jedoch klar daftr, dies trotz des Aufwands

«Die IT ist in den meisten
Projekten involviert und
Treiber der Digitalisierung»
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zusammen mit der Swissair in der Swiss auf, ein
eigenes Catering fur Crossair gab esnicht mehr.
Zu der Zeit suchten die ZFV-Unternehmungen
einen EDV-Verantwortlichen. Dort habe ichmich
beworben und den Job bekommen. So bin ich
seit Dezember 2003 in dieser Position, die mir
immer noch viel Freude macht.

CW: Welchen Stellenwert hat die IT innerhalb
der ZFV-Unternehmungen?

weiterhin so zu handhaben. Um den Anforde-
rungen gerecht zu werden, haben wir unsere Ab-
teilung in zwei Bereiche aufgeteilt: Das ist ers-
tens die Entwicklung, die unter anderem unser
Data Warehouse voranbringt und Schnittstellen
programmiert, sowie zweitens der Support, der
sich um die rund 600 Clients kiimmert. Die be-
sondere Herausforderung in der Gastronomie:
Wir haben nicht nur PC-Clients, sondern auch
ca. 520 Kassensysteme.




CW: Auch die Kassen sind in der IT angesie-
delt und nicht im Business?
Koutsogiannakis: Die Kassentechnik liegt in
unserer Verantwortung. Wir installieren die Sys-
teme, betreiben und warten sie. Aktuell arbei-
ten wir an der Vereinheitlichung der Kassen-
systeme. Wenn das Vorhaben abgeschlossen ist,
soll eine zentrale Artikelverwaltung realisiert
werden, fir die dann nicht mehr die IT verant-
wortlich zeichnet, sondern das Business.

CW: Wie sieht die Aufgabenverteilung zwi-
schen IT und Business heute aus?
Koutsogiannakis: Heute leistet die IT das
grundlegende Set-up. Anschliessend ist jeder
Betrieb selbst verantwortlich fir seinen Artikel-
stamm. Die zukiinftige Zentralisierung der Ar-
tikelverwaltung bringt also nicht nur techni-
sche, sondern auch organisatorische Verande-
rungen mit sich. Das Ziel ist, dass die IT zukinf-
tig keine Verantwortung mehr hat fir die Arti-
kelverwaltung. Sie sollte Sache des Business’
sein. Die IT kann dann sicherstellen, dass die
Kassen funktionieren und die korrekten Daten
in das Data Warehouse liefern.

CW: Wie viele Systeme sind heute Lieferan-
ten fir das Data Warehouse?
Koutsogiannakis: Wir haben vier unterschied-
liche Kassensysteme. Seit einem Jahr arbeiten
wir an der Vereinheitlichung dieser Systemland-
schaft. Dabei setzen wir auf diejenige Kassen-
16sung, die bei den meisten unserer Auftrag-
geber im Einsatz ist und die uns am starksten
Uiberzeugt hat.

CW: Es durfte ein ambitioniertes Vorhaben
sein, bei allen Betrieben eine einheitliche IT
zu implementieren.

Koutsogiannakis: Das stimmt. Wenn wir einen
Betrieb Gbernehmen, beginnen wir bei der Ver-
netzung. Hier kommt unser Netzwerkpartner
green.ch ins Spiel. Die green.ch-Spezialisten
libernehmen das Aufschalten der VPN-Leitun-
gen von den Betrieben in die Zentrale in Zirich.
Anschliessend wird in jedem der Restaurants
mindestens ein PC und eine Kasse installiert,
fur die es fertige Templates gibt. Dann bekom-

dardisierung nicht realistisch. Wenn ein ande-
res System bevorzugt wird, setzen wir dies na-
tarlich um. Flexibilitat ist in der Gastronomie
eine Grundvoraussetzung.

CW: Welche Ziele verfolgen die ZFV-Unter-
nehmungen mit dem Data Warehouse?

Koutsogiannakis: Wir importieren Daten Uber
automatisierte Schnittstellen: erstens aus den

«Bei Bl-Reports schauen wir
heute in die Vergangenheit.
Das soll sich andern»
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men die User vor Ort eine Schulung fir die
neuen Systeme und eine Support-Zusage.

Bei diesem Prozess machen wir keinen Un-
terschied zwischen den einzelnen Betrieben.
Eine Universitatsmensa wird genau gleich von
der IT unterstitzt wie beispielsweise das Gour-
met-Restaurant Rigiblick.

CW: Wenn sich jetzt ein Grosskunde wie SBB
querstellt bei den Kassensystemen: Beste-
hen Sie auf die Standardisierung?

Koutsogiannakis: Wir versuchen, unseren Auf-
traggebern aufzuzeigen, welche Vorteile ein ein-
heitliches Kassensystem mit sich bringt und
geben unsere Empfehlung ab. Wie der Auftrag-
geber dann entscheidet, liegt nicht in unserem
Ermessen. Deshalb ist die 100-prozentige Stan-

Kassensystemen die Umsatze, zweitens aus
dem Zeiterfassungssystem die Arbeitsstunden
der Mitarbeiter, drittens aus einer Warenwirt-
schaft die Warenkosten und viertens aus unse-
rem ERP-System die Budgets und Vorjahreszah-
len. Nach der Verarbeitung im Data Warehouse
stehen alle Informationen fir unser BI-Repor-
ting zur Verfigung.

CW: Welche Auswertungen machen Sie mit
dem BI-Reporting heute?

Koutsogiannakis: Heute schauen wir in den
Reports meist in die Vergangenheit: Wie haben
sich die Kosten und Umsatze in den vergange-
nen Wochen, Monaten oder Jahren entwickelt?
Bei den Betriebsleitern populdr ist die Auswer-
tung des Vortagsgeschafts. >



Wir wollen auch einen Forecast machen kén-
nen. Die Betriebsleiter sollen anhand der Daten
planen kénnen. Dazu wollen wir auch andere
Quellen anzapfen wie Datenbanken fir Feier-
tage und das Wetter. Das Ziel ist es, dass kinf-
tig fir 14 Tage im Voraus geplant werden kann,
wie sich der Betrieb und die Umsdtze entwickeln
werden. So lassen sich auch die Einkaufe und
das Personal besser planen. Bei den Voraus-
planungen ist der Faktor Wetter von besonde-
rer Bedeutung etwa beiBetrieben wie dem Tech-
norama in Winterthur oder dem Verkehrshaus
in Luzern. Sie zahlen bei schlechtem Wetter viel
mehr Besucher, womit nattrlich auch die Res-
taurants mehr Umsatz machen.

CW: Von welcher Infrastruktur sprechen Sie
beim Data Warehouse — und bei den ZFV-
Unternehmungen insgesamt?
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wurde 1894 als «Frauenverein fir Massigkeit
und Volkswohl» gegrindet. Die Genossenschaft
wollte den zahlreichen Zurcher Wirtshausern al-
koholfreie Kaffeestuben gegenuiberstellen. Das
strikte Alkoholverbot wurde erst 2001 aufgeho-
ben. Heute ist ZFV mit mehr als 180 Betrieben
sowie knapp 2800 Mitarbeitern eine der gréssten
Gastronomie- und Hotelgruppen in der Schweiz.
= www.zfv.ch

Koutsogiannakis: Wir betreiben am Hauptsitz
in Zurich ein Rechenzentrum. Hier ist die kom-
plette Server-Infrastruktur inklusive dem Data
Warehouse virtualisiert. Um bei einem Ausfall
schnell reagieren zu kénnen, haben wir im Re-

Der Quereinsteiger Vassilios Koutsogiannakis fiihrt ein IT-Team von sieben Leuten
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chenzentrum in Lupfig bei green.ch ein Rack
gemietet, in dem die identischen Systeme ste-
hen. Das hat sich gut bewahrt. Aktuell spiegeln
wir die Daten alle drei Stunden, sodass wir im
Desaster-Fall innerhalb kirzester Zeit wieder
online sind. Die Netzwerkleitungen zu den bei-
den Standorten sind doppelt verlegt — und sie
unterscheiden sich auch in der Technologie.

CW: Wie sieht die Infrastruktur in den Betrie-
ben typischerweise aus?

Koutsogiannakis: Da gibt es grosse Unter-
schiede, je nach Anforderung des jeweiligen Be-
triebs. Die Spannweite reicht von kleinen Gas-
tronomiebetrieben mit einem PC und einer
Kasse Uber grossere Restaurants mit finf PCs
und zehn Kassen bis hin zu Hotels mit zehn bis
zwanzig PCs, auf denen unter anderem das
Reservationssystem lauft. Die Hotels sowie die
grosseren Restaurationsbetriebe sind ausser-
dem doppelt vernetzt: Giber eine klassische VPN-
VDSL-Leitung von green.ch und eine UPC-Koax-
Verbindung als Backup. Wir setzen bewusst auf
unterschiedliche Provider und Technologien,
um maximale Ausfallsicherheit zu haben.

CW: Was war Ihr bisher grosster «gefiihlter»
Erfolg — und was die grésste Enttdauschung
als Leiter IT?

Koutsogiannakis: Der grosste Erfolg ist mein
Team. 2003 bin ich alleine gestartet. Uber die
Jahre durfte ich das Team aufbauen, die Kolle-
gen teilweise aus anderen Unternehmen zum
ZFV oder aus anderen Abteilungen in die IT

«Mein person-
lich grosster
Erfolg ist mein
Teamy

Vasssilios Koutsogiannakis, ZFV

holen. Wir sieben sind alle Quereinsteiger, die
meisten mit Bezug zur Gastronomie. So kénnen
wir auf die Bedurfnisse in den verschiedenen
Betrieben bestens eingehen, da wir diese von
der Front personlich kennen. Eine grosse Ent-
tduschung ist es fir mich immer, wenn ein
Anbieter eine versprochene Losungnicht liefern
kann. Aus meiner Sicht ist dies flr beide Par-
teien frustrierend.

CW: Wiirden Sie anderen Firmen empfehlen,
mehr Quereinsteiger in der IT zu beschafti-
gen? Ihr Modell funktioniert ja offenbar gut.
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Vassilios Koutsogiannakis von ZFV drgert sich (iber leere Versprechungen der Lieferanten

Koutsogiannakis: In unserer Branche definitiv,
in anderen Sparten vielleicht eher weniger. Ich
glaube, wir haben es hier mit einem Spezialfall
zu tun. Meine Kollegen in der IT wissen, welche
Bedrfnisse die Angestellten in den Betrieben
tatsachlich haben und wie das Geschéft funk-
tioniert. Auf all diese speziellen Bedirfnisse
koénnen wir in der IT gezielt eingehen.

CW: Wie steht die ZFV-IT im Vergleich mit
dem Wettbewerb? Wo sehen Sie allenfalls
noch Nachholbedarf?

Koutsogiannakis: Ich stehe in regem Kontakt
mit den CIOs der Konkurrenz. Wir treffen uns
immer wieder an Anldassen. Unsere Probleme
sind sehr ahnlich. Die Budgets sind knapp, die
Technologie je langer, je mehr vergleichbar.

In meinen Augen stehen wir heute gut da. Mit
der Vernetzung der Betriebe haben wir gute
Voraussetzungen geschaffen flir zukinftige
Projekte. Die Datensammlung ist ebenfalls auf-
gegleist, wenn auch erst am Anfang.

CW: Wenn Geld keine Rolle spielen wiirde:
Was wiirden Sie sofort abstellen? ->
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Koutsogiannakis: Das Fax wirde ich sofort
abschaffen. Diverse Lieferanten nehmen Bestel-
lungen ausschliesslich per Fax entgegen, wofir
wir diese Technologie weiterhin unterstitzen
missen. Sie flihrt aber zu unnétigen Medien-
brichen, die naturlich gar nicht im Sinne un-
seres Data Warehouse sind.

Heute ist beispielsweise unsere Kreditoren-
buchhaltung bereits digitalisiert, was viele Pro-
zesse vereinfacht. Ungefahr 50 Prozent der Rech-
nungen kommen uber Schnittstellen elektro-
nisch in unsere Abacus-Buchhaltung. Von dort
werden sie in die Inbox der Kostenstellenverant-
wortlichen weitergeleitet. Die Personen werden
lber die neuen Rechnungen informiert und kén-
nen die Dokumente dann elektronisch visieren.

Aktuell arbeiten wir mit den Debitoren da-
ran, unsere Rechnungen nur noch elektronisch
zu Ubermitteln. Sie sollen in den ERPs dann den
gleichen Weg nehmen wie bei uns.

CW: Sie sprechen von 50 Prozent elektroni-
schen Rechnungen. Wie erreichen Sie die iib-
rigen 50 Prozent?

Koutsogiannakis: Die anderen Rechnungen
treffen per Post, Fax oder E-Mail ein. Diese Do-
kumente werden bei uns im Haus gescannt und
in die Inbox der Kostenstellenverantwortlichen
flr die Visierung abgelegt.

CW: Was bedeutet fiir Sie selbst und die ZFV-
Unternehmungen die digitale Transforma-
tion? Kénnen Sie bitte Beispiele nennen?

Koutsogiannakis: Die Digitalisierung geniesst
mittlerweile eine sehr hohe Aufmerksamkeit —
in den Medien, der Gesellschaft, der Politik und
der Wirtschaft. Meiner Meinung nach gibtes die
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«Meine ldealvorstellung
Ist der kassenlose
Shop <Amazon Go»»

Vassilios Koutsogiannakis, ZFV-Unternehmungen

Digitalisierung aber schon sehr lange. Wer bis
anhin nicht auf den Zug aufgesprungen ist, hat
ihn jetzt verpasst.

Fur mich besteht Digitalisierung aus dem
Sammeln von Daten, mit denen intern die Ge-
schaftsprozesse weitestgehend automatisiert
werden konnen. Extern kénnen die Daten dazu
verwendet werden, jedem Kunden individuell
auf ihn zugeschnittene Anwendungen oder Pro-
dukte anzubieten.

Der ZFV testet zurzeit verschiedene Losun-
gen fir die Kunden: Die automatische Abrech-
nung mit dem Handy im Restaurant, dann das
Servieren der Speisen am Platz inklusive dem
Bezahlen und drittens einen Signalgeber, der
den Gast benachrichtigt, wenn das Essen fertig
zubereitet ist. Sie kennen das Modell beispiels-
weise von Vapiano. Die Herausforderung ist fiir
mich dabei, den Kunden mit der digitalen Tech-
nik nicht zu Gberfordern. Wir missen einen gu-
ten Mittelweg finden zwischen der Technologie
und dem Komfort.

Daflir haben wir verschiedene Pilotprojekte
lanciert: Im Zurcher Technopark kénnen die
Gaste zum Beispiel mit einer App das Essen vor-
bestellen. Daneben laufen Tests im «Free Flow»,

Vassilios Koutsogiannakis leitet die IT der ZFV-Unternehmungen seit Dezember 2003

sprich dem automatischen Verrechnen im klas-
sischen Personalrestaurant. Meine Idealvorstel-
lung dabei ist aber der kassenlose Shop «Ama-
zon Go»: Beim Betreten des Restaurants regist-
riert sich der Besucher via App automatisch,
konsumiert sein Essen und bezahlt beim Verlas-
sen des Betriebes vollautomatisch.

CW: Woran fehlt es?

Koutsogiannakis: An der Technologie, an der
Relation zwischen Kosten und Nutzen und an
der Art der Ware. Bei «Amazon Go» sind die Pro-
dukte verpackt. In einem Restaurant kénnen wir
dem Gast nicht die Speisen alle einschweissen,
nur, damit sie sich besser erfassen lassen. Hier
benétigen wir andere Ideen, beispielsweise Tel-
ler mit RFID-Chips. Dann kann der griine Teller
flr Salat anders verrechnet werden als der gelbe
Teller fiir die Hauptspeise.

CW: An welchen Digitalprojekten arbeiten
Sie in der Hotellerie?

Koutsogiannakis: Als grosste Schweizer Hotel-
gruppe mit 17 Hausern beobachten wir den
Markt und die neuen Technologien nattrlich
sehr genau. Eine Idee ist der Self-Check-in und
Self-Check-out, bei dem der Gast entweder
schon von zu Hause oder im Hotel am Automa-
ten ein- und auschecken kann. Dabei geht es
nicht um das Abbauen von Personal, sondern
um zusatzlichen Komfort flr den Gast.

Vor drei Jahren haben wir flir unsere Sorell
Hotels eine neue Strategie verabschiedet. Sie
sieht unter anderem vor, dass der Aufenthalt fiir
den Gast ein tolles Erlebnis sein soll.

CW: Wie kann die IT das Hotelerlebnis ver-
bessern helfen?

Koutsogiannakis: Indem die Mitarbeiter inden
Hotels von administrativen Aufgaben befreit
werden, damit sie mehr Zeit fur die Gaste ha-
ben. So hat die IT im Rahmen der neuen Stra-
tegie daflr pladiert, alle Insellésungen in den
Hotels durch ein zentrales Reservationssystem
am Hauptsitz in Zurich abzuldsen. Hier stellte
sich auch die Frage, ob das zentrale System von
uns selbst betrieben oder allenfalls aus der
Cloud bezogen werden sollte.

Bei der Frage nach der Cloud galt es, diverse
Aspekte zu berlcksichtigen: beispielsweise die
Sicherheit, den Datenspeicherort und die Ver-
fligbarkeit. Wenn die Cloud ausféllt, kénnen wir




keine Reservierungen entgegennehmen. Letzt-
endlich haben wir uns dann doch fir eine In-
house-Lésung entschieden, die nattrlich eben-
falls redundant ausgelegt ist.

CW: Lassen Sie uns kurz beim Thema Cloud
bleiben. Bei der Infrastruktur haben Sie sich
gegen die Cloud entschieden, beim Reser-
vationssystem ebenfalls. Gibt es Anwendun-
gen, die Sie aus der Cloud beziehen?
Koutsogiannakis: Ja, die Anwendung fiur die
Rezeptverwaltung beziehen wir heute aus der
Cloud. Das Programm besitzt Schnittstellen zu
unseren Lieferanten, die auch Informationen
zu den Inhaltsstoffen, den Allergenen etc. be-
reitstellen. Anhand dieser Daten stellen die
Betriebe das Rezept zusammen, nach dem die
verschiedenen Menls zubereitet werden.
Anschliessend werden die Men(s in den Wo-
chenplan der diversen Betriebe eingetragen,
die sich jeweils auf den Webseiten abrufen las-
sen und unsere Gaste mittels E-Mail abonnie-
ren kénnen. Daneben speist die Anwendung
auch die Menlkartenbildschirme in den Res-
taurants.

Eine Herausforderung ist, eine Schnittstelle
von der Cloud-Software in unser Data Ware-
house zu entwickeln. Die Anbieter machen
dabei viele Versprechen, die sie anschliessend
nicht immer einhalten kénnen oder wollen.
Diese fehlende Flexibilitdt sehe ich als einen
weiteren Nachteil der Cloud an.

CW: Ist es eine Option, die Rezeptverwaltung
auch lokal zu betreiben?

Koutsogiannakis: Nein, das ist keine Option.
Wir missen alternative Wege finden, um die
Informationen in unser Data Warehouse zu
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importieren. Denn prinzipiell sind wir heute mit
der Cloud-Anwendung sehr zufrieden.

CW: Spricht etwas dagegen, auch die librige
Infrastruktur in die Cloud zu migrieren?

Koutsogiannakis: Wir sind nicht generell ge-
gen die Cloud. Aber es ist immer ein Abwagen
zwischen den Alternativen. Beispielsweise ist
unsere Server-Infrastruktur mittlerweile am
Endeihres Lebenszyklus' angekommen, sodass

im ndchsten Jahr die Erneuerung der Systeme
ansteht. Aktuell lauft gerade die Evaluation.
Dabei priifen wir nattrlich auch die Optionen
in der Cloud, genau wie die lokale Installation.
Da wir schon eine weitgehend virtualisierte Um-
gebung besitzen, sind wir auf die Unterschiede
bei den Offerten sehr gespannt. Dann missen
die Cloud-Anbieter noch gewahrleisten, dass
weder Sicherheit, Verfligbarkeit noch die
Schnittstellen ein Problem sind. €
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